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AREA: IDIOMAS
INGLES PARA HOSTELERIA

80 horas

OBJETIVOS:
OBJETIVOS GENERALES:

e Dotar a los trabajadores de la formacidn necesaria que les capacite y prepare para
desarrollar competencias y cualificaciones en puestos de trabajo que conlleven
responsabilidades, por un lado de programacidn con el fin de que los trabajadores
adquieran los conocimientos necesarios para realizar una correcta y adecuada
organizacion del trabajo y por otro lado, de direccion, ya que los encargados de
organizar el trabajo deben tener una correcta formacion en la materia con el fin de
maximizar los recursos, tanto materiales como humanos, de que dispone la empresa.

e Profundizar en los conocimientos del idioma inglés necesarios para que los
trabajadores desarrollen su trabajo correctamente y fomentar su promocién dentro
de su empresa.

e Proporcionar a los participantes un conocimiento avanzado de la gramatica inglesa y
del vocabulario especifico del sector comercio, que les permita la correcta utilizacion
de este idioma en cualquier circunstancia en la que su dmbito laboral lo exija.

o Adaptar la cualificacion de los trabajadores a los cambios que el nuevo marco de la
unidn europea establece, en el que el conocimiento del idioma inglés es fundamental
como moneda de cambio en la comunicacién entre paises.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Dotar a los alumnos con el conocimiento del vocabulario especifico del sector de
hosteleria y la gramatica bdsica de la lengua inglesa, que les permitan resolver
situaciones laborales en este idioma.

e Capacitar al trabajador para dar la bienvenida, situar a los clientes extranjeros, asi
como para realizar recomendaciones en idioma inglés y despedirles.

e Cualificar a los alumnos para la realizacion de menus, folletos y para la adecuada
anotacion de los pedidos que realicen los clientes.

e Formar a los alumnos para que den un adecuado trato al cliente en idioma inglés,
para que puedan atender y solucionar sus posibles reclamaciones, y para que puedan
pedir disculpas con las formulas adecuadas.
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e Capacitar a los participantes para la realizacion de reservas por via teleféonica en
idioma inglés y facilitarles las férmulas adecuadas para realizar gestiones de cobro y
pago en este idioma.

iNDICE:

UNIT 1. RECEIVING CLIENTS, WELCOMING AND SEATING / RECIBIR, DAR LA BIENVENIDA Y
SITUAR A NUESTROS CLIENTES

1.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles

1.2. Grammar points / puntos gramaticales

1.3. Practice in context / practica en su contexto

1.4. Exercises unit 1 / ejercicios tema 1

UNIT 2. PRESENTING INFORMATION, ADVISING AND RECOMMENDING
/ presentar informacién, aconsejar y recomendar

2.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles
2.2. Grammar points / puntos gramaticales

2.3. Practice in context / préctica en su contexto

2.4. Exercises unit 2 / ejercicios tema 2

UNIT 3. EXPLAINING AND INSTRUCTING: EXPLAINING DISHES AND DRINKS / EXPLICACIONES
E INSTRUCCIONES: PREPARACION DE PLATOS Y BEBIDAS

3.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles

3.2. Grammar points / puntos gramaticales

3.3. Practice in context / préactica en su contexto

3.4. Exercises unit 3 / ejercicios tema 3

UNIT 4. TAKING ORDERS / TOMAR LA COMANDA APERITIFS / APERITIVOS

4.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles

4.2. Grammar points / puntos gramaticales4.3. Practice in context / practica en su contexto
4.4. Exercises unit 4 / ejercicios tema 4

UNIT 5. TAKING ORDERS / TOMAR LA COMANDA STARTERS / ENTRADAS
5.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles
5.2. Grammar points / puntos gramaticales

5.3. Practice in context / préactica en su contexto

5.4. Exercises unit 5 / ejercicios tema 5
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UNIT 6. TAKING ORDERS / TOMAR LA COMANDA MAIN COURSES / PLATOS PRINCIPALES
6.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones Utiles

6.2. Grammar points / puntos gramaticales

6.3. Practice in context / practica en su contexto

6.4. Exercises unit 6 / ejercicios tema 6

UNIT 7. TAKING ORDERS / TOMAR LA COMANDA DESSERTS / POSTRES
7.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones Utiles
7.2. Grammar points / puntos gramaticales

7.3. Practice in context / préctica en su contexto

7.4. Exercises unit 7 / ejercicios tema 7

UNIT 8. TAKING ORDERS / TOMAR LA COMANDA TABLE DRINKS / BEBIDAS
8.1. Useful expressions and vocabulary /

vocabulario y expresiones Utiles 8.2. Grammar points / puntos gramaticales
8.3. Practice in context / practica en su contexto

8.4. Exercises unit 8 / ejercicios tema 8

UNIT 9. MONEY MATTERS / EL COBRO Y EL PAGO

9.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles
9.2. Grammar points / puntos gramaticales

9.3. Practice in context / practica en su contexto

9.4. Exercises unit 9 / ejercicios tema 9

UNIT 10. FAREWELLS-CUSTOMERS ARE LEAVING / DESPEDIDAS

10.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles
10.2. Grammar points / puntos gramaticales

10.3. Practice in context / préctica en su contexto

10.4. Exercises unit 10 / ejercicios tema 10

UNIT 11. TAKING PHONE CALLS. RESERVATIONS / RECIBIR LLAMADAS TELEFONICAS.
RESERVAS

11.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles

11.2. Grammar points / puntos gramaticales

11.3. Practice in context / préactica en su contexto

11.4. Exercises unit 11 / ejercicios tema 11
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UNIT 12. GIVING DIRECTIONS: INDOORS AND OUTSIDE. / DIRECCIONES: EN EL INTERIOR Y EN
EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

12.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones Utiles8.2. Grammar points
/ puntos gramaticales

UNIT 13. MENUS, LEAFLETS, LETTERS AND FAXES / MENUS, FOLLETOS, CARTAS Y FAXES
13.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles

13.2. Grammar points / puntos gramaticales

13.3. Practice in context / préactica en su contexto

13.4. Exercises unit 13 / ejercicios tema 13

UNIT 14. COMPLAINTS AND APOLOGIES / RECLAMACIONES Y DISCULPAS
14.1. Useful expressions and vocabulary / vocabulario y expresiones utiles
14.2. Grammar points / puntos gramaticales

14.3. Practice in context / préactica en su contexto

14.4. Exercises unit 14 / ejercicios tema 14



