
 
 

1 

 

 
ÁREA: SANIDAD 
 

EL PROFESIONAL DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
 
 80 horas 

 
 
OBJETIVOS: 
 

 Conocer la normativa del servicio de teleasistencia. 

 Determinar qué usuarios pueden beneficiarse del servicio de teleasistencia. 

 Distinguir los diferentes tipos de dispositivos que se pueden utilizar así como su 
funcionamiento. 

 Aprender técnicas para la comunicación telefónica. 

 Conocer los principales problemas que suelen presentar las personas dependientes. 

 Adquirir destrezas para resolver conflictos. 

 Comprender la necesidad de trabajar en equipo. 
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